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摘  要 

 
 本研究旨在探討學習者個人背景變項在制握

控制觀以及學習滿意度方面的差異，研究方法採用

問卷調查法，研究對象為國立空中大學嘉義指導中

心的學習者，以叢集抽樣法為抽樣方式，總共回收

有效樣本數 190 份，以單因子變異數分析（ANOVA）

等統計方法進行資料分析。所得結論為：1.不同學

籍身份者在制握控制觀方面無顯著差異，在課程內

容、教師教學以及教學系統等學習滿意度方面則有

顯著差異存在。2. 不同學籍身份者在教育程度方面

有顯著差異，而在性別、年齡、職業、婚姻狀況、

每天工作時數以及年收入方面則沒有顯著差異。3. 
不同婚姻狀況、年收入者在制握控制觀方面有顯著

差異，已婚者較未婚者傾向內控觀，60 萬元以上者

較 40 萬元～59 萬元者傾向內控觀。性別、年齡、

教育程度、職業以及每天工作時數方面則沒有呈現

顯著差異。4.年齡、婚姻狀況、年收入在課程滿意

度、教師滿意度方面有顯著差異，分別為 24 歲以

下低於 50 歲以上者，未婚者低於已婚者，20 萬元

以下及 40 萬元～59 萬元低於待業中者。而性別、

教育程度、職業以及每天工作時數方面則沒有顯著

差異。 
關鍵詞：遠距教學、制握控制觀、學習滿意度、單

因子變異數分析 
 
1. 前言 
 

傳統的教室教學由於時間與地點上的限制，使

得進修者必須依照特定的時間，到特定的地點上

課，而造成進修上的阻礙。遠距教學可以作為跨越

時空的橋樑，藉由應用電子通訊或電腦媒體可以提

供學習者在不同時間、空間接受教育輔導的機會，

完全不受時空相隔，進行團體或個別教學的活動

（楊國德，2001）。然而，遠距教學一直存在一個

問題—高中輟率；目前世界各地中輟比例約為20%
至45%（陳雪華、陳如山，1988; 劉信吾，1986; 香
港公開大學研究中心，1999; Carter, 1996; Parker, 
2003; Xenos, 2004），而且網路教學課程中輟的比

例明顯高於傳統教室課程的學生（Parker, 1999）。

這麼高的中輟率將會造成許多的負面影響；對學習 

 
者而言，中輟會造成其學習失敗的心理陰影，而不

想再去參與其他的教育課程或活動；其次，對教師

與學習者而言，過高的中輟率也將使學習環境蒙上

沮喪不安的氣氛；而對政府或教育機構組織而言，

中輟更是一種教育與人力投資的損失（王錦玲，

2002）。 
為解決高中輟率的問題，已有許多研究者投入

中輟議題原因的研究（陳雪華、陳如山，1988; 劉
信吾，1986; Bean and Metzner, 1985; Parker and 
Greenlee, 1997; Rowntree,, 1995; Workman and 
Stenard, 1996; Xenos, 2001; Rovai, 2002, Bures et 
al.,2000; Levy, 2004; Dewiyanti et al., 2004, Connolly 
et al., 2005; Reisslein et al.,2005; Yi-Shun Wang, 
2003; Young A. et al.,2006），傳統遠距教學與現今

網路教學學生中途輟學的議題，已獲國外學者及教

育機構組織的重視，然而國內對於遠距教學中輟議

題相關的論文及研究仍不多見。 
在國外，研究者發展出中輟模式以解釋學習者

在學習過程中途輟學的原因，例如Quigley (1997)
的成人識字障礙理論以及Rovai (2002)的持續學習

模式。在國內，則有劉信吾(1986) 、陳雪華、陳如

山(1988)等研究者進行中輟議題相關之研究，研究

對象為國內第一所實施遠距教育隔空學習的開放

大學—國立空中大學及其前身。空大現為配合電腦

網路學習時代 e-learning 的來臨，經由不斷的努

力，自九十四學年度上學期開始大幅採用VOD網路

隨選播放系統為主要媒體，電視、廣播頻道則退居

為輔助性之次要播送管道。在這教學媒體新舊交替

之際的變革，對於空大學生的影響是正面或是負

面，實為當前亟待探討之重要課題（賴惠德、彭和

妹，2006）。而一直以來空大也存有歷年平均約

30-35%的高中輟率問題，因此，本研究希望藉由對

國內遠距教學具代表性的教育機構—國立空中大

學進行中輟原因的實證研究、探討中輟之高危險群

特徵，並提供一些建議，以期對解決遠距教學中途

輟學問題方面有所助益。 
 

2. 文獻探討 
 
2.1 遠距教學的沿革 

教學媒體的演進方面，以函授、廣播以及電視
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為主要傳播媒介的教學，我們稱之為傳統的「遠距

教學」的學習方式，傳統的遠距教學型態存在師生

互動不足等問題，而電視教學所提供的僅是單向的

資訊（Rosenberg，2001），遠距教育必須要有協助

學習者的雙向溝通設計，否則無法出現教學的過程

與活動；同時，遠距教育必然運用各種不同傳播媒

介，來增進雙向溝通的進行，並不以單一媒介為滿

足（楊國德，2001）。有鑑於此，賴於現代資訊科

技與多媒體技術的進步，使得遠距教學的媒體由傳

統函授、廣播、電視的方式，進入到以網際網路為

基礎的學習模式，例如隨選視訊、即時群播、虛擬

教室等，逐漸演變成今日所謂的「網路教學」；增

加了教與學的互動性、提高了時間與空間的彈性

（Bouhnik & Marcus, 2005）。 
本研究的研究對象—國立空中大學，一直以來

乃以電視、廣播等為主要教學媒體，而自九十四學

年度第一學期乃開始大幅採用「課程隨選系統」為

主要的學習媒介；學習者可以透過網際網路以學號

及密碼登入系統，系統主要提供課程教師的錄影講

解，以及其他如課程介紹、自我評量、補充教材及

學習討論等輔助教材的功能，透過此方式，學習者

可以依照自己的學習速度，操控播放過程來進行學

習。故本研究所指之遠距教學，乃包括以電視、廣

播為主的教學（九十四學年度之前）以及以課程隨

選系統為媒介之網路教學（九十四學年度之後）兩

種方式。 
 
2.2 中途輟學原因研究 
 
 國內外遠距教學及網路教學環境中一直存在

著高中輟率的問題，比例約為 20%至 45%（陳雪華、

陳如山，1988; 劉信吾，1986; 香港公開大學研究

中心，1999; Carter, 1996; Parker, 2003; Xenos, 2004, 
etc.），中輟原因研究一直以來為遠距教學研究者所

關注的議題，紛紛投入於相關的研究當中，以探討

各種可能的影響因素。 
 
2.2.1 制握控制觀 

Parker(1999)針對參加遠距教學課程的學生進

行中輟原因的實證研究，結果發現制握控制觀因素

可以解釋學生中途輟學行為的變異程度達 80%，並

指出制握控制觀為遠距教學學生中輟原因的一個

主要預測子。Dille and Mezack(1991)在遠距教學的

環境中，針對中輟生與留校生進行比較，亦指出制

握 控 制 觀 是 中 輟 相 關 研 究 的 重 要 因 素 ，

Whittington(1995)也有相同的發現。Levy(2003)針對

網路教學學生進行相關研究後，認為有需要再針對

網路教學中輟相關議題上實證這些類似的發現。 
 制握控制觀（Locus of Control）的概念乃是由

六０年代社會心理學家羅特（Rotter，1966）所提

出，指個人在日常生活中對自己與環境之間相對關

係的看法，其內涵有二：  
1. 相信凡事操之在己，將成功歸因於自己的努

力，將失敗歸因於個人的疏忽；此種個人對自

己行為負責的看法，羅特稱之為內在制控觀

（Internal Locus of Control），簡稱內控（Internal 
Control）。 

2. 相信凡事操之在人（或天命），將成功歸因於

幸運，將失敗歸因於外在原因（指別人或其他

原因）；此種個人對自己行為不願擔負責任的

看法，羅特稱之為外在制控觀（External Locus 
of Control），簡稱外控（External Control）。 

2.2.2 學習滿意度的意義 
Binner et al. (1994) 針對美國遠距教學學習者

做了一系列的研究後指出，學習滿意度是衡量電子

教育課程效能和成功與否的重要判斷標準。對遠距

教育課程而言，高學習滿意度的效益有： 
1、 降低中輟率。 
2、 學習者願意介紹更多的人參與此課程。 
3、 學生的動機較高：雖然高滿意度不一定有高動

機，但低滿意度絕多是低動機。 
4、 有較多的承諾：積極的回應不確保是最好的學

習，但消極的回應必然是對學習有害的。 
本研究將學習滿意度變數納入探討其對中輟

行為的影響，並參考文獻，定義學習滿意度為「個

體在遠距教學的活動中，對於課程內容、教師教

學、行政機構以及教學系統等學習相關活動因素，

感覺愉快、需求獲得、目標達成之滿足程度；期望

與實際所得的結果差距愈小，則越滿意，反之則

否。」 
 
3. 研究方法 
 
3.1 研究假設 
H1：學籍身份在制握控制觀上無顯著差異。 
H2：個人背景變項在制握控制觀上無顯著差異。 
H2-1：性別在制握控制觀上無顯著差異。 
H2-2：年齡在制握控制觀上無顯著差異。 
H2-3：教育程度在制握控制觀上無顯著差異。 
H2-4：職業在制握控制觀上無顯著差異。 
H2-5：婚姻狀況在制握控制觀上無顯著差異。 
H2-6：每天工作時數在制握控制觀上無顯著差異。 
H2-7：年收入在制握控制觀上無顯著差異。 
H3：學籍身份在學習滿意度上無顯著差異。 
H3-1：學籍身份在課程內容上滿意度無顯著差異。 
H3-2：學籍身份在教師教學滿意度上無顯著差異。 
H3-3：學籍身份在行政機構滿意度上無顯著差異。 
H3-4：學籍身份在教學系統滿意度上無顯著差異。 
H4：個人背景變項在學習滿意度上無顯著差異。 
H4-1：性別在學習滿意度上無顯著差異。 
H4-2：年齡在學習滿意度上無顯著差異。 
H4-3：教育程度在學習滿意度上無顯著差異。 
H4-4：職業在學習滿意度上無顯著差異。 
H4-5：婚姻狀況在學習滿意度上無顯著差異。 
H4-6：每天工作時數在學習滿意度上無顯著差異。 
H4-7：年收入在學習滿意度上無顯著差異。 
H5：學籍身份在個人背景變項上無顯著差異。 

TrackH-網路教學與數位學習技術



 

H5-1：學籍身份在性別上無顯著差異。 
H5-2：學籍身份在年齡上無顯著差異。 
H5-3：學籍身份在教育程度上無顯著差異。 
H5-4：學籍身份在職業上無顯著差異。 
H5-5：學籍身份在婚姻狀況上無顯著差異。 
H5-6：學籍身份在每日工作時數上無顯著差異。 
H5-7：學籍身份在年收入上無顯著差異。 
 
3.2 研究對象與抽樣方式 
3.2.1 研究對象 

本研究以國立空中大學嘉義指導中心的學習

者為研究對象，並參酌陳雪華、陳如山（1988）所

進行之相關研究，將研究對象分為二群： 
1、 曾在九十四學年下學期註冊選課，且次學期仍

繼續辦理註冊選課者，稱之為留校生。 
2、 九十二學年至九十四學年下學期期間曾註冊

選課，但之後未能繼續辦理註冊選課者，稱之

為中輟生。 
3.2.2 抽樣方式 
 本研究採用叢集抽樣法（Cluster Sampling），
抽取出國立空中大學嘉義指導中心的所有學習

者，接著以問卷為資料收集的工具進行施測，樣本

可分為兩群；一群為持續學習的留校生，以實地即

時施測的方式進行，另一群為中途因故中斷學習的

中輟生，則是以寄送實體郵件的方式進行施測調

查；故中輟生樣本的部分乃郵寄出 588 份問卷，而

留校生則是以全部學習者數估計約 500 份進行施

測。 
3.3.3 研究工具 

本研究綜合分析相關研究文獻形成具表面效

度（Face Validity）之初步問卷，並在問卷初稿編制

完成後，敦請三位領域專家就初稿問卷內容進行審

視與評估，俾使問卷問項能夠清楚地表達出題意，

問卷符合內容效度（Content Validity）。 
1、學術制握控制觀量表 
 本研究所針對之遠距教學學習者制握控制觀

調查，經參酌相關文獻之後，乃採用Trice（1985）
所編制之「學術制握控制量表」（ALOC，Academic 
Locus of Control）譯成中文，使用李克特五尺度，

共計12題。 
2、學習滿意度量表 
 本研究所使用之「學習滿意度量表」係經參酌

相關文獻，以及陳碩琳(2003)、張夢凡(2004)、Bures 
(2000)、Wang(2003)、Levy (2003)等研究者所使用

之問卷工具，編製發展而成。本量表可分為課程內

容計 7 題、教師教學 9 題、行政機構 13 題、教學

系統 11 題，使用李克特五尺度，共計 40 題。 
 
4. 資料分析 
 
4.1 問卷回收 

本研究以學術制握控制觀量表以及自編之學

習滿意度量表為資料收集的工具，研究對象為國立

空中大學嘉義學習指導中心的學習者，發出問卷共

計1088份，包括嘉義指導中心第四次面授日分兩天

實地遞交給留校生填答的500份以及利用實體郵件

發送給中輟生的588份。 
4.2 樣本個人背景變項摘要 

留校生樣本在性別方面，填答者以女性居多

（67.2%）；在年齡方面，大部分為 40～49 歲階段

的成年人（43.0%），而 24 歲以下者最少（3.9%）；

在教育程度方面，以高中職學歷者最多（40.6%），

國（初）中者最少（1.6%）；在職業方面，以從事

公家機關工作者居冠（28.9%），軍人者殿後

（ 1.6%）；在婚姻狀況方面，以已婚者居多

（79.7%）；每天工作時數方面，以 6～8 小時者最

高（52.3%），比例最低則為 3～5 小時者（3.9%）；

年收入方面，以 20 萬元～39 萬元者為最多數

（32.8%），待業無收入者為最少數（6.3%）。 
至於中輟生樣本部分，在性別方面，亦為女性

填答者居多（62.9%）；在年齡方面，以 30～39 歲

者第一（37.1%）、40～49 歲者第二（29%），最

少則亦為 24 歲以下的學習者（4.8%）；在教育程

度方面，以大學學歷者最多（35.5%），擁有研究

所學歷者最少（6.5%）；在職業方面，亦以公職人

員者居冠（27.4%），殿後者則為從事自由業者

（3.2%）；在婚姻狀況方面，仍以已婚者居多

（78.4%）；在每天工作時數方面，也以 6～8 小時

者第一（41.9%），比例最低亦為 3～5 小時者

（4.8%）；在年收入方面，也是以 20 萬元～39 萬

元者為最多數（29.0%），而待業無收入者亦為最

少數（4.8%）。 
4.3 有效問卷之信度分析 
 本節針對回收之有效問卷資料進行信度分

析，檢驗各構面因素之信度，根據Guilford（1978）
的建議，以0.7為基準，將Cronbach’s α係數小於0.7
之因素排除，以確保同一構面下各因素之間與同一

因素下各問項之間內部的一致性，制握控制觀為

0.7353，課程內容滿意度為0.9214，教師教學滿意

度為0.8914，行政機構滿意度為0.8971，教學系統

滿意度為0.8767；各構面因素之Cronbach α係數皆

大於0.7。 
4.4 個人背景變項對制握控制觀的差異 
 資料分析結果顯示，婚姻狀況在制握控制觀方

面有顯著的差異，經Tukey事後比較的結果為已婚

者顯著較未婚者傾向內控觀。此外，年收入整體F
值達顯著，再以Tukey法進行事後比較，檢定結果

發現年收入60萬元以上者較40萬元～59萬元者傾

向內控觀，其平均數亦較其他低年收入者為高。 
4.5 個人背景變項對學習滿意度的差異 

資料分析結果顯示，學籍身份在課程內容、教

師教學以及教學系統、年齡在課程、教師滿意度

上、婚姻狀況在課程滿意度上、年收入在課程內

容、教師教學滿意度上有顯著差異。 
 
5. 結論與建議 
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5.1 研究發現 

在制握控制觀方面，留校生與中輟生平均分數

皆在基準分數 3 以上，顯示兩者在對環境事物的看

法上皆較傾向於內控觀。在學習滿意度方面，兩者

整體之平均滿意度同樣亦皆在基準分數 3 以上，顯

示不同學籍身份的學習者之學習滿意度普遍為

高，同時皆對課程內容最滿意，對教學系統最不滿

意，在各面向細部問項的滿意度排名上亦有幾乎相

同的感受與看法。 
5.2 研究結論 
 

表 1 學籍身份對制握控制觀的差異 

研究假設 檢定

結果

H1：學籍身份在制握控制觀上無顯著差異。 接受

 
表 2 個人背景變項對制握控制觀的差異 

研究假設 檢定

結果

H2-1：性別在制握控制觀上無顯著差異。 接受

H2-2：年齡在制握控制觀上無顯著差異。 接受

H2-3：教育程度在制握控制觀上無顯著差

異。 
接受

H2-4：職業在制握控制觀上無顯著差異。 接受

H2-5：婚姻狀況在制握控制觀上無顯著差

異。 
拒絕

H2-6：每天工作時數在制握控制觀上無顯著

差異。 
接受

H2-7：年收入在制握控制觀上無顯著差異。 拒絕

 
表 3 學籍身份對學習滿意度的差異 

研究假設 檢定

結果

H3-1：學籍身份在課程內容上滿意度無顯著

差異。 
拒絕

H3-2：學籍身份在教師教學滿意度上無顯著

差異。 
拒絕

H3-3：學籍身份在行政機構滿意度上無顯著

差異。 
接受

H3-4：學籍身份在教學系統滿意度上無顯著

差異。 
拒絕

 
表 4 個人背景變項對學習滿意度的差異 

研究假設 檢定

結果

H4-1：性別在學習滿意度上無顯著差異。 接受

H4-2：年齡在學習滿意度上無顯著差異。 拒絕

H4-3：教育程度在學習滿意度上無顯著差

異。 
接受

H4-4：職業在教學習滿意度上無顯著差異。 接受

H4-5：婚姻狀況在教學習滿意度上無顯著差

異。 
拒絕

H4-6：每天工作時數在教學習滿意度上無顯

著差異。 
接受

H4-7：年收入在學習滿意度上無顯著差異。 拒絕

 
表 5 學籍身份對個人背景變項的差異 

研究假設 檢定

結果

H5-1：學籍身份在性別上無顯著差異。 接受

H5-2：學籍身份在年齡上無顯著差異。 接受

H5-3：學籍身份在教育程度上無顯著差異。 拒絕

H5-4：學籍身份在職業上無顯著差異。 接受

H5-5：學籍身份在婚姻狀況上無顯著差異。 接受

H5-6：學籍身份在每日工作時數上無顯著差

異。 
接受

H5-7：學籍身份在年收入上無顯著差異。 接受

 
經由上述之研究結果，研究者推測高危險中輟

族群的可能特徵有四：一為年齡在 24 歲以下、工

作變動頻繁的學習者。二為未婚、對學習較不積極

主動的學習者。三為年收入低（20 萬元以下）、經

濟負擔較重的學習者。四為知識程度高、具備大專

以上學歷的學習者，尤以研究所學歷者在各面向之

學習滿意度為最低。 
5.3 研究建議 
 本節根據文獻探討、資料蒐集與分析、研究發

現以及假設檢定的結果，分別針對教學系統、教師

教學、課程內容方面，提供一些具體的建議事項，

以供國立空中大學以及相關教育主管單位與人員

參考。 
5.3.1 改善線上教學系統，提高學習者之學習滿意度 
 研究發現中輟生與留校生在「教學系統」的滿

意度最低，因此有需要針對教學系統作一檢視與改

善。由留校生與中輟生反應對教學系統滿意度最低

的前三名問項中，得知學習者認為課程隨選系統的

使用很複雜、沒有提供系統的使用說明、不夠穩

定，以致於讓使用者望之卻步、滿意度低落，且從

中輟生所填答之問卷中發現有 5%的學習者有反應

系統無法連結的問題。因此，應對教學系統的教學

設計予以改善，提高其可用性、易用性與穩定性，

使學習者樂於、喜愛使用，以期達到留住舊生、找

回中輟生、吸引潛在有意願的學習者就讀的目標。

研究者認為可行的途徑為： 
1. 實施入學前電腦素養基礎測驗與訓練課程 

網路教學課程的完成需要一些特定的技能，如

資訊素養、時間管理、讀寫能力等，缺乏這些技能

將導致學習上的困難與中輟（Rovai, 2002），由於

空大採用免試入學，學員間資訊素養的能力可能差

異很大，因此，校方可以在學生入學選課之前先行

測驗、檢視其是否具備足夠資訊素養能力以應付學

習過程所需，若否，則給予一些基礎的資訊素養訓

練課程，以便在情意方面，消除其對使用電腦設備

的恐懼，在知識方面，使其具備電腦使用問題排

除、解決的能力，在技能方面，使其熟練個人電腦
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與教學系統的操作，進而順利地進入學習階段。 
2. 考量設計符合成人學習者需求的教學系統 

資料分析結果發現，有超過半數（54.2%）為

年齡四十歲以上的學習者，因此在教學系統的介面

設計上應考量成人學習者不同於一般年輕學生的

需求，以避免造成其學習上的障礙而降低學習滿意

度。例如考量其視覺能力的衰退與對資訊科技較陌

生，在整個網頁的排版設計上，字體、圖示不宜太

小；並能在瀏覽過程中適時地給予註解與提示，同

時附上使用狀況意見箱並定期審視，讓學習者可以

即時地反應對教學系統的意見與需求並獲得滿

足。如圖 1 之空大教學系統在網頁排版的設計上，

字體與圖示可能稍小，而為造成學習者對教學系統

滿意度較低的可能因素之一。 

 
圖 1 國立空中大學課程隨選系統畫面 

5.3.2 運用合作學習教學策略，提供多元學習諮詢

管道 
中輟生與留校生在學習滿意度有顯著差異、中

輟生滿意度較低的第二個面向為「教師教學」。由

留校生與中輟生反應對教師教學滿意度最低的前

三名問項中，得知學習者認為面授教師並沒有使用

多種教學方法、配合教學視聽媒體（電腦、投影機

等）的使用，來激發鼓勵學員們彼此討論，並與其

建立良好的互動關係；同時，在中輟生開放性問卷

的回答中也發現有 7%的學習者反應與面授教師教

學互動不足、課業諮詢管道缺乏等問題。因此面授

教師可能有需要在教學策略與技巧方面做調整，使

學習者更樂於學習、學習滿意度更高，以期達到留

住舊生、找回中輟生、吸引潛在有意願的學習者就

讀的目標。研究者認為可行的途徑為： 
1. 在面授日面對面教學時 

研究指出，學習者會因為第一堂課的感受，而

決定是否繼續參加學習（Knox, 1986）；可知教室氣

氛是否融洽良好對學習者的學習意願有一定程度

的影響，雖然空大課程一學期大約只有四次的面對

面教學的機會與場合，但研究者相信這四次的面授

日對於學習者在學習過程有相當程度的影響，因此

面授教師在面授過程中將扮演相當重要的角色。建

議面授教師可以在第一次面授日時介紹自己、認識

學習者以及說明課程目標，並鼓勵學習者同儕間互

相認識，致力於塑造溫暖、和諧、互助合作而又不

失輕鬆活潑的學習氣氛，以消除學習者內心對於重

拾書本的緊張與焦慮。而在往後數次的面授日過程

中，可蒐集、針對大多數學習者在平時自主學習時

所遭遇到的問題與困難，輔以如筆記型電腦、投影

機、圖卡等教學視聽媒體與教具提出並做說明與引

導，以分組討論、合作學習的教學方式鼓勵學員們

交換心得、經驗分享，藉此建立師生與同儕間良好

的互動關係、強化學習者的隸屬感與自信心。在作

業評量、平時成績給分方面，宜考量學習者年齡大

部分已超過四十歲、記憶力衰退、反應力變慢，避

免以單一的測驗考試分數為評量的唯一依據，可多

使用以交作業、報告、課堂參與討論狀況等形成性

評量的方式，以期得以客觀地評定學習者的學習結

果。 
2. 在非面授日學習者自我學習時 

空大學習者的學習方式，在整個學習當中，除

了開學與面授日活動之外，大部分的時間皆由學習

者依據自己的需求選擇適當的時間、地點，連上課

程隨選系統、並視學習狀況控制瀏覽課程內容的方

式來自我學習，然而在自我獨立學習的過程中，難

免遇到困難，例如在中輟生開放性問卷中學習者反

應「遇到較難懂之問題，並無足夠的時間或管道與

老師充分討論」。因此，建議行政機構方面可以編

製一份師生（及同儕）通訊錄、面授教師方面能夠

在非面授的時間提供學習者多元學習諮詢管道；例

如 MSN、NetMeeting、傳統電話、網路電話 Skype
等即時同步或者如 E-mail、部落格 Blog 等非即時同

步溝通的媒體（同儕之間亦可以透過這些工具相互

討論、支持），使學習者在學習上所遭遇到的問題

與困難可以即時、有效地獲得解答與協助。 
5.3.3 改善各學系之開設課程，提高學習者之學習

滿意度 
中輟生與留校生在學習滿意度有顯著差異、中

輟生滿意度較低的第三個面向為「課程內容」。由

留校生與中輟生反應對課程內容滿意度最低的前

三名問項中，得知學習者認為空大所開設的課程內

容無法配合時代的趨勢及潮流、無法提升學習者的

生活品質等，同時，在中輟生開放性問卷的回答中

亦發現有13%的學習者反應空大所開設之課程非個

人所需、不夠生活化、沒有開設幼保系課程等意

見。因此，有需要對空大各學系所規劃之課程做一

檢視與改善，使各學期各學系所開設的課程能真正

貼近學習者的需求與想法，提高其學習滿意度，以

期達到留住舊生、找回中輟生、吸引潛在有意願的

學習者就讀的目標。研究者認為可行的途徑為： 
1. 蒐集各知識領域現況資訊 

由於現今資訊科技與傳播媒體的進步，加速了

知識創造傳播與分享的速度，在二十一世紀的今

天，各類知識都正以十倍的速度迅速的增加與累

積，產業的競爭更是日趨激烈，現代人必須時時吸

收新知以應付在工作職場上與實際生活中所遇到

的挑戰與困難。空大的遠距教學課程為忙碌的上班

族與菜籃族等提供了更加彈性的學習機會，為能更

精準的為學習者提供更實用、更符合現況所需的課
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程，宜應收集各知識領域現況資訊，納入課程規劃

的考量範圍之內，以期使所開設之課程能夠跟的上

時代的脈動而不致於落伍無用。 
2. 廣徵各界想法與意見，定期檢視所開設之課程 

課程的規劃應站在學習者的觀點來思考，而不

宜以課程規劃者自身的角度出發，同時，宜廣納各

界包括領域專家學者、成人教學教學者以及學習者

代表的想法與意見，將學習者的需求與興趣、教學

目標、時代的脈動與產業發展、社會與社區的期待

等作一整體性的考量，並定期檢視所開設課程是否

符合預期的目標，針對選課人數偏少的課程，宜善

加分析改善，俾使所規劃出的課程藍圖能夠更貼

切、真實的符合學習者所需。 
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